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Fiche technique 
 
Etudiant : Jean-Baptiste BRES 
GI  06 - ILC 
Entrepr ise : BNP Paribas 
Service : Banque de Financement et d’ Investissement / Logistique et Systèmes d’ Information 
Adresse : 1 rue Taitbout 75009 Paris 
Nom du suiveur  entrepr ise : Philippe Venant 
Titre du stage : Ingénieur sur le projet intelliMATCH Europe 
 
 

Mots Clés 
Branche d’activité 

économique 
Métier  dans 
l’entrepr ise 

Domaine 
technologique 

Application 
physique directe 

06 – Banque 07 - Informatique 04 – Architecture 
logicielle 
 
11 – Développements 
logiciels 

04 – Logiciels de 
gestion 
 
xx – Support niveau 2 

 
 

Résumé 
Intégration à l’équipe de support du progiciel intelliMATCH, logiciel standard de 
réconciliations de la banque de financement et d’ investissement de BNP Paribas. 
 
 

Contribution personnelle pour l’entreprise 

Estimation du gain (potentiel) pour  l’entrepr ise 
Gain de productivité (main d’œuvre, process, etc...) : 
Activité de support et de mise à jour de la version du logiciel (non quantifiable) 
 
Gain immatériel (accroissement des connaissances technologiques, brevet...) : 
Mise à jour du système. 
 

Estimation du coût pour  l’entrepr ise de l’activité du stage 
Indemnité & charges du stagiaire pour les 6 mois :  
1100 € par mois (non facturé à BNP Paribas) 
 
Autres dépenses : 
Coût du poste de travail (97 € / jour homme). 
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Présentation 

Projet de fin d’étude 
Ce projet de fin d’étude s’ inscrit dans la continuation de mon cursus d’ ingénieur en 
informatique effectué à l’Université de Technologie de Belfort-Montbéliard (UTBM). J’ai 
essayé d’orienter ces trois années de formations vers quatre points qui me semblent 
importants de maîtriser pour mon futur professionnel : 

·  Des connaissances techniques acquises au cours de ma formation à Belfort et 
renforcées par le stage de mi-cursus. Ce stage avait pour but de consolider encore plus 
ces connaissances et de les mettre en application dans un environnement d’entreprise. 
Mon désir premier était de trouver un stage axé sur la conception d’ interface homme 
machine. En acceptant ce projet je savais qu’ il ne serait que très peu orienté dans ce 
sens mais plus vers un travail d’organisation de système informatique et de support. 
Les autres intérêts que ce travail pouvait apporter m’ont paru assez intéressants pour 
faire en partie l’ impasse sur ce point. 

·  Des connaissances fonctionnelles, que ce stage avait pour but de construire. Le choix 
de secteur bancaire est apparu comme une direction très intéressante à donner à une 
carrière. D’une part il s’agit d’un monde extrêmement varié et intéressant, qui permet 
de découvrir beaucoup de domaines très divers. Ensuite, il s’agit d’un secteur en 
constante évolution qui offre pour l’avenir une certaine stabilité pour un ingénieur. 

·  Une approche de la vie d’entreprise, aperçu dans ma formation à grâce à mon mineur 
en management de l’entreprise. J’ai essayé d’approfondir cette formation dans le 
domaine de la communication entre les acteurs de l’entreprise et plus particulièrement 
la communication interne de l’entreprise. Ce stage avait pour but de conforter et 
approfondir mes connaissances et de me permettre de visualiser la réalité pour mettre 
en balance mes recherches pour la réalisation de mon mémoire de mineur « La 
communication interne de l’entreprise ». 

·  Une fenêtre vers l’ international, ouverte par mon semestre d’étude en Suède. La 
possibilité de travailler dans une entreprise d’envergure mondiale, sur un projet 
permettant des contacts permanents dans de nombreux pays, a été un facteur de choix 
important. 

 
Le stage que j’ai eu la chance de réaliser à BNP Paribas entre juillet et décembre 2004 à été 
réalisé en tant que prestataire pour le compte de la société Sopra. L’objectif était d’ intégrer 
l’équipe du projet intelliMATCH ayant pour mission de mettre en place sur les différentes 
plates-formes européennes un logiciel de réconciliation bancaire. La ligne directrice de ce 
stage était d’une part le renforcement du support sur ce système et d’autre part la mise en 
œuvre de la migration vers une nouvelle version du logiciel. 
 
 
Ce rapport sera divisé selon un angle des actions effectuées durant le stage, regroupées en 
grands groupes. 

·  Le support sur le système intelliMATCH. 
·  La conception d’outils pour optimiser et automatiser le support. 
·  La conception d’un site intranet pour améliorer la communication avec les utilisateurs. 
·  La migration vers la nouvelle version d’ intelliMATCH. 
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Chaque partie se décomposera en une analyse du besoin originel, de l’approche effectuée pour 
décrypter ce besoin, de la solution proposée et de sa mise en œuvre et enfin des apports 
techniques et fonctionnels du travail réalisé. 
 
Nous conclurons ce rapport par un retour sur les acquis de ce projet de fin d’étude et, plus 
généralement, des trois dernières années à l’UTBM. 
 
 

BNP Paribas - Banque de Financement et d’ Investissement 
Dans un environnement économique mondial devenu aussi complexe que concurrentiel, les 
banques d©affaires accompagnent les entreprises, les institutions et les gouvernements pour 
leur permettre d©atteindre leurs objectifs au travers de solutions idoines et innovantes. Grâce 
notamment à sa banque de financement et d©investissement, BNP Paribas figure parmi les 
principales institutions bancaires mondiales offrant à ses clients un éventail de services 
financiers sophistiqués.1 
 
La banque de financement et d©investissement chez BNP Paribas englobe l©intégralité des 
activités de conseil et de financement aux entreprises, aux institutions financières et aux 
investisseurs, qu©ils soient implantés en France ou à l©étranger. 
La gamme des produits de la banque de financement et d©investissement (BFI) de 
BNP Paribas se compose de solutions financières intégrées. Les activités de la banque 
s©équilibrent entre, d©une part, le conseil et les marchés de capitaux et, d©autre part, les métiers 
de financement.  
Conjointement piloté depuis Paris et Londres, BFI emploie plus de 13 000 personnes 
déployées sur plus de 80 pays dans le monde. BFI a su renforcer son implantation en Europe, 
berceau de son développement, par une solide présence en Asie et un accroissement de sa 
présence aux Etats-Unis. Le groupe BNP Paribas trouve dans BFI l©un des principaux 
gisements de revenus avec plus de 7.7 milliards d©euros. 
 
Le projet intelliMATCH fait parti du « back-office » de la branche Trade – Energy & 
Commodities – Reconciliations dirigée par Frédéric Leprevost. Ce projet a pour but de 
déployer un système centralisé de réconciliation pour les sites européens de BFI. 
 

                                                 
1 Extrait de « Présentation de la banque de Financement et d’ Investissement » 
http://www.bnpparibas.com/fr/groupe/banque-financement-investissement.asp 
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Figure 1 – Organigramme du projet intelliMATCH 

 

Le projet intelliMATCH 
Le logiciel intelliMATCH développé par SunGard permet de réaliser la réconciliation 
bancaire de manière automatique. Cette opération indispensable permet à un établissement 
bancaire, à partir des données qu’ il possède en interne et des informations fournies par les 
établissements avec qui il effectue des échanges, de vérifier le bon équilibrage de ses 
comptes. Il est évident que pour un organisme bancaire comme la BNP Paribas cette opération 
est cruciale puisque des milliers d’opérations sont effectuées chaque jour de part le monde. 
 
D’un point de vue technique, la version 7 SP4 d’ intelliMATCH est actuellement en 
production dans le département Europe de la branche Banque Finance et Investissement. Cette 
version fonctionne sous toutes les versions de Windows depuis NT 4 et nécessite d’être 
rattachée à une base de donnée Microsoft SQL Server (dans le cas de BNP-Paribas, version 
7). 
 
La figure ci-dessous présente l’architecture Intellimatch Europe. 

Trade – Energy & Commodities – Reconciliation
Frédéric Leprevost 

intelliMATCH 
Philippe Venant 

Linda Drini Jean-Baptiste Brès 
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Figure 2 : Architecture du projet intelliMATCH Europe 

 
Chaque site envoi chaque jour sous la forme de fichiers au format d©échange standard SWIFT 
les opérations qui ont été enregistrées sur les outils de saisies. Dans la même période, le 
serveur reçoit également pour chaque site une série de données correspondantes aux 
opérations que les interlocuteurs de celui-ci ont enregistrées le concernant. 
Le travail d©intelliMATCH consiste à analyse les données provenant de ces deux sources et à 
trouver automatiquement leurs correspondances. Le but est évidemment de savoir si les 
opérations enregistrées par le site correspondent bien à celles enregistrées par l©interlocuteur. 
Ce processus est surnommé "matching". 
Les utilisateurs du site peuvent consulter à l©aide d©un logiciel client les résultats du système 
de correspondance, agir sur les données de celui-ci (par exemple, en ajoutant ou en retirant 
des entrées, en précisant des correspondances non détectées…) et éditer un certain nombre de 
rapports prédéfinis sur les résultats du processus. 
Les fonctionnalités d©intelliMATCH sont assez vastes. L©annexe X - intelliMATCH 7 user 
guide offre un aperçu de ses principales. 
Un système de sauvegarde permanent des données de intelliMATCH est en place afin de 
garantir une restauration rapide et avec un minimum de pertes en cas de problème. 
 
Sur la période du stage, l©équipe intelliMATCH BFI Europe comprenait 3 personnes et gérait 
la production du système pour 13 sites: 
·  Amsterdam (Pays-Bas) 
·  Athènes (Grèce) 
·  Bruxelles (Belgique) 
·  Budapest (Hongrie) 
·  Dublin (Irlande) 
·  Francfort (Allemagne) 
·  Jersey (Royaume-Uni) 
·  Lisbonne (Portugal) 
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·  Madrid (Espagne) 
·  Milan (Italie) 
·  Oslo (Norvège) 
·  Sofia (Bulgarie) 
·  Varsovie (Pologne) 
 
intelliMATCH permet de réconcilier deux types de données : le "cash", les données 
monétaires réelles de la banque et les "securities", les possessions boursières sous forme 
d’actions. 
Les 13 sites concernés ne travaillent que sur le cash à l©exception de Jersey qui utilise l©outil 
pour réconcilier ses securities également. 
 

 
Figure 3 : Sites dépendants de intelliMATCH BFI Europe en Europe 

 
Ce contexte européen oblige l©équipe intelliMATCH BFI Europe de réaliser sa 
communication avec ses interlocuteurs (utilisateurs, mais aussi équipes techniques locales ou 
non) exclusivement en anglais afin de s©assurer une homogénéité dans son discours et éviter 
de devoir l©adapter de manière redondante dans différentes langues. 
Comme cela le sera présenté plus loin dans ce mémoire, il y a une réelle hétérogénéité entre 
ces sites, tous utilisant des méthodes et des outils différents pour travailler. Cet aspect est 
important puisqu©il faut dès lors adapter le discours et les solutions pour qu©ils puissent êtres 
compris et mis en œuvre par tous. Mais il faut toutefois éviter de tomber dans une trop grande 
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généralisation des processus pour ne pas que chacun adapte trop le système et rendre au final 
le travail de surveillance et de support difficile. 
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Calendrier 
 

 Apprentissage Support 
Conception 
d’outils de 

support 
Site intranet 

Migration vers 
intelliMATCH 

7 
Juillet      

      
 Formation sur     
 intelliMATCH     
      
      

Août      
    Site  
    Intranet Analyse 
     théorique 
   Swift Reader   
      

Septembre      
      
      
   Contacts  Tests 
   Manager   
      

Octobre      
   Password   
      
     Test « réel » 
      
      

Novembre   Data Access   
      
      
     Migration 
      
      

Décembre      
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Support 
 
intelliMATCH étant en production et utilisé par une centaine de personnes en Europe, un réel 
travail de support pour les utilisateurs est effectué par les ingénieurs travaillant sur le projet. 
Le support représentait durant mon stage une charge de travail variable pouvant aller de 20% 
à 50% en fonction de l©état des projets et des besoins des utilisateurs. Il était également de 
plusieurs formes. 
 

Support préventif 
Ce type de support quotidien consiste à analyser l©état du système et à effectuer un certain 
nombre d©opérations avant que les utilisateurs ne fassent des réclamations. Il s©agit entre autre 
de vérifier que les processus automatiques ont bien fonctionné, qu©il n©y a pas eu d©erreurs lors 
des imports, que la base de données n©est pas corrompue… et, en cas de problème, de le 
corriger au plus vite pour que les utilisateurs soient le moins pénalisés possible. 
Généralement, les problèmes rencontrés dans cette étape proviennent soit de données erronées 
ou corrompues venant des correspondants d©intelliMATCH, soit d©erreurs réalisées par les 
utilisateurs lors de leurs modifications dans le système. 
Mon travail de réalisation d©outils pour le support (voir partie Réalisation d'outils pour le 
support) s©est principalement basé sur les évènements rencontrés dans cette étape et les 
solutions proposées avaient pour objectif d©améliorer la rentabilité de ces travaux. 
 

Support personnel 
Ce type de support consiste à renseigner les utilisateurs sur l©utilisation et les fonctionnalités 
de l©application. Il s©agissait pour beaucoup d©échange d©email pour expliquer comment 
réaliser telle ou telle opération. La création en août d©un manuel d©utilisateur (regroupant des 
procédures déjà écrites et des nouvelles procédures - voir Annexe 01 : Manuel d’utilisation 
intelliMATCH) et du site intranet ont fait énormément réduire ce type de requêtes. Une 
politique de communication adaptée - renvoyer l©utilisateur au guide si la réponse se trouve 
dedans plutôt que de lui renvoyer une réponse "copier-coller" - à rapidement fait changer les 
habitudes d©assistance "paternaliste" vers une assistance plus autonome. 
 

Support exceptionnel 
Ce type de support - peu fréquent - consiste en des tâches spécifiques réalisées à la demande 
des utilisateurs ou des techniciens locaux sur sites. Cela peut se concrétiser par la 
modification de données en masse, la réparation de données corrompues, l©intégration de 
nouveaux paramètres ou de nouveaux systèmes… 
 

Exemples de travaux réalisés dans le cadre du support 
·  Conseil aux utilisateurs sur le fonctionnement du système. 
·  Vérification de l’état du système. 
·  Réalisation de tâches d’ importation et d’ intégration de données dans le système. 
·  Investigation dans les données reçue pour définir l’origine de problèmes lors de 

l’ intégration dans le système. 
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·  Conception et mise à niveau de squelettes de rapports de production (générés par le 
système). 

·  Contact avec le support de niveau 1 (Sungard) pour la résolution de problèmes. 
·  Contact avec le support de niveau 3 (ingénieurs sur sites clients) pour la résolution de 

problèmes. 
·  Conception de processus automatiques pour l’ import et l’ intégration des données dans 

le système (outils internes à intelliMATCH). 
·  Conceptions de processus automatiques et manuels pour la mise à jour des données du 

système et la surveillance de l’ intégrité et de l’évolution (intégrés au SGBD). 
·  Réalisation de documentations utilisateur. 

Retour fonctionnel et technique 
Le support est certainement le travail qui m©a proposé le meilleur retour fonctionnel au cour 
de mon stage. En effet, les problèmes techniques sont relativement peu nombreux puisque 
généralement gérés par les techniciens et ingénieurs locaux. Lorsque les utilisateurs 
reviennent vers le support intelliMATCH c©est qu©ils rencontrent un problème précis et, 
l©application étant assez stable, il s©agit généralement d©un problème fonctionnel. Le support 
m©a obligé à étudier et comprendre le fonctionnement de toute la partie réconciliation dans les 
sites gérés, son utilité et sa nécessité, mais aussi les liens existants avec les autres entités. 
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Analyse des besoins et conceptions d©outils pour le support 
 
Une des tâches que j©ai eues à réaliser dans le cadre de mon stage à l©équipe intelliMATCH 
BFI Europe a été de concevoir des outils pour l©automatisation de tâches récurrentes pour le 
support du système.  
Les logiciels ont put être développés soit à la demande spécifique de l©équipe, soit à mon 
initiative vis à vis d©un besoin me paressant évidant. La direction a donné pour l©évolution des 
outils a été le résultat de concertations entre les membres de l©équipe. 
 
D©un point de vue technique, aucune restriction n©était imposée à l©exception bien entendue 
des limitations vis à vis des droits d©auteurs et des licences. Les logiciels "libres" étaient, de 
facto, préconisés. La sélection des langages de programmation et méthodes utilisées était 
libre. 
 
Mon choix s©est porté sur le langage Java en raison de sa simplicité et du nombre important de 
librairies fournies en standard avec le langage. Par la suite, cette décision a su montrer 
d©autres avantages, comme la possibilité aisée de transformer une application client riche en 
élément d©une page intranet ou les outils de déploiement et de maintient à niveau fournis en 
natif par le système Java, mais a eu également quelques lacunes, principalement en raison de 
la séparation très nette avec le système d©exploitation. 
 

Concepts communs aux différents outils 

Inter face et configuration 
Il m©a paru important que les différents outils devaient avoir une certaine concordance au 
point de vue de leur interface et de certains points de configuration.  
L©idée générale était que les différents outils devaient être basés sur une origine structurelle 
commune et partager un certain nombre de paramètres. Ainsi, le type de l©interface, le style 
des icônes ou encore la structure de l©application sont récurrents d©un outil à l©autre. Les 
valeurs définies par l©utilisateur sont communes et si celui-ci décide de les modifier à partir 
d©une application, les autres prendront automatiquement en compte les changements. 
Pour simplifier cette homogénéité, une librairie spécifique a était crée et est utilisée par toutes 
les applications. Elle définit la structure de l©application (position des menus, des boutons…) 
ses éléments récurrents (menus de configuration, d©aide, bouton "quitter"…) et gère les 
paramètres communs (style des fenêtres, des icônes…). Cela permet premièrement une 
meilleure intégration car, en cas de modification de la bibliothèque, toutes les applications 
sont automatiquement mises à jour sans aucune intervention, mais cela permet également 
d©offrir à l©utilisateur un niveau de configuration de ses outils plus personnel et de travailler 
dans un cadre qui correspond à ses besoins (taille du texte, type des caractères…) et surtout ce 
choix permet une ré-utilisabilité renforcée. 
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Figure 4: La même application, configurée avec des paramètres d'affichages différents. 
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Figure 5: Exemples de fenêtres communes aux différents outils 
 
Toutes les applications ont une structure commune : 
·  La partie supérieure est constituée d©une fenêtre comprenant le menu de l©application ainsi 

que les boutons permettant d©accéder aux principales fonctionnalités. 
·  La partie centrale et inférieure est spécifique à l©application et peut se présenter sous 

différentes formes. Généralement, il s©agit d©une ou plusieurs fenêtres, imbriquées ou non, 
permettant de réaliser les tâches proposées par l©application. 
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Figure 6 : Structure de l'interface 

 

Déploiement et mise à jour  
Ces outils avaient pour but de permettre un meilleur support au niveau de l©application 
intelliMATCH. Il était évident qu©ils devaient être faciles à installer, configurer et mettre à 
jour. 
Le système Java propose en natif une fonctionnalité nommée Java WebStart, qui permet aux 
utilisateurs d©installer et de mettre à jour automatiquement une application à partir d©une page 
Internet. 
 
Son fonctionnement est simple: lors d©un click dans une page Internet sur un lien Java 
WebStart, un message informe l©utilisateur qu©une application va être téléchargée et installée. 
Par la suite, chaque fois que l©utilisateur lance l©application, celle-ci vérifie si une nouvelle 
version est disponible et, le cas échant, la télécharge. Ainsi, sans aucune opération de la part 
de l©utilisateur, celui-ci possède en permanence la version la plus récente de l©application. 
 
Ce système a été mis en place pour les applications supports réalisées en Java. A partir d©une 
page spécifique de l©intranet intelliMATCH (voir la section Conception de l'intranet 
intelliMATCH Europe), les membres de l©équipe intelliMATCH BFI Europe peuvent 
sélectionner les outils dont ils ont besoin et les installer facilement. 
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Intégration de l'outil client r iche sur  une page Internet 
Une des nombreuses fonctionnalités de java est de permettre de manière assez simple 
l©intégration d©une application sur une page Internet. Cette fonctionnalité a été utilisée dans 
deux cas afin de permettre un accès à certaines données sans pour autant avoir à installer le 
système Java. 
L©idée retenue pour ce système a été de ne pas séparer les bibliothèques "client riche" et Web 
afin de ne pas avoir à réaliser une double mise à jour en cas de besoin. Tout comme pour le 
principe de l©interface commune, les bibliothèques sont entièrement partagées. 
 

 
Figure 7 : Exemple d'application intégrée dans une page Internet. 

 
Les versions Web ne proposent pas l©intégralité des fonctionnalités des versions client riche 
car leur utilité est différente. Les premières n©ont pour but que la consultation des données 
depuis un poste distant quand les secondes offre un panorama plus étendu d©actions et de 
traitements. 
 

Inconvénients du choix de Java 
Java est un langage ouvert et indépendant de la plate-forme d©exécution. Une application 
réalisée en Java peut s©exécuter de manière indifférente sous Windows, Linux ou tout autre 
système d©exploitation. 
BNP Paribas BFI n©utilisant que des ordinateurs de bureau fonctionnant sous Windows, ce 
paramètre n©était nullement décisif dans le choix du langage pour le développement. 
Il s©est en réalité révélé poser quelques problèmes en cours de réalisation.  
Certaines fonctionnalités, telles que le lancement automatique de l©application par défaut de 
mail ou Internet, sont purement spécifiques au système et non implémentés dans les 
bibliothèques java. Il a donc été obligatoire de "coder" de manière statique les liens vers les 
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applications définies comme standard par BNP Paribas BFI. En faisant cela, une certaine part 
d©auto-adaptabilité a été perdue. 
Un second inconvénient de Java apparaît dans son interfaçage avec les bases de données 
comme SQL Server. Dans un souci d©interopérabilité, les fonctionnalités fournies sont 
limitées à des opérations simples de consultation et de modification. Les opérations plus 
techniques, telles que la gestion des utilisateurs, ne sont pas proposées. Cet inconvénient a été 
contourné par l©utilisation de procédures stockées fournies par le système de base de données. 
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Outils de lecture et de génération des fichiers SWIFT 
Nom de code du projet : Swift Reader 
Version (en fin de stage) : 2.8.5 
 

 
Figure 8 : Logiciel de lecture et de génération de fichiers SWIFT 

 
La première utilité du logiciel de lecture et de génération de fichiers SWIFT était de pouvoir 
présenter les fichiers au format SWIFT de manière intelligible pour une personne ne 
connaissant pas le format. En effet, lors de la réception des informations à intégrer dans le 
système intelliMATCH, il arrive assez fréquemment que des erreurs ou des incohérences 
soient rapportées par le système. Ce logiciel permet d©analyser les fichiers afin de localiser 
rapidement les problèmes et de les corriger. 
 

Format SWIFT 
SWIFT (Social for Worldwide Interbank Financial Télécommunications) est un groupe gérant 
un réseau international de transmission des messages financiers entre les banques adhérentes. 
SWIFT met à disposition des banques et établissements financiers un réseau exclusif et 
fournit également des messages standardisés pour les paiements, transferts, opérations de 
change.  
 
Le "format" SWIFT est le format d©échange le plus utilisé dans le monde bancaire. Il 
intervient dans le projet intelliMATCH pour l©import automatique des données provenant du 
logiciel comptable du client ou des interlocuteurs de celui-ci. 
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Ce format a beaucoup évolué depuis des années et de nombreuses versions ont vu le jour. 
Aujourd©hui les versions les plus couramment utilisées sont SWIFT 940 et SWIFT 950. 
 
Les fichiers SWIFT se décomposent en une série d©extraits. Un extrait est un ensemble 
d©opérations sur un compte donné et durant une période donnée. Un extrait se divise en une ou 
plusieurs pages contenant chacune le solde du compte à l©ouverture, une liste d©opération 
effectuée sur le compte et le solde du compte à la fermeture. 
Un certain nombre d©autres données sont fournies dans les extraits, pages et opérations telles 
que le nom du compte, les dates de valeur et effective, des commentaires sur les opérations… 
 

Modèle 
L©analyse d©une telle structure a bien évidemment donné naissance à un modèle objet pour sa 
représentation informatique. La figure 9 présente ce modèle de manière simplifiée. Référez-
vous à l©annexe 3 pour le modèle UML complet. 
 

 
Figure 9 : Modèle UML simplifié des données SWIFT  

 
La figure 9 montre que le modèle objet choisi pour représenter les données SWIFT est centré 
sur l©entrée SWIFT (Swi f t Ent r y). Celle-ci est composée d©un en-tête applicatif 
(Appl i cat i onHeader Bl ock), d©un en-tête basique (Basi cHeader Bl ock) et d©un 
block de données proprement dit (Text Bl ock). Ce block de donnée est composé d’un 
numéro d©extrait et de page (Swi f t Ext r act Number ), de deux soldes - ouverture et 
fermeture (Swi f t Bal ance), d©une série d©opération (Swi f t Oper at i on). 
Deux autres objets gravitent autour de l©entrée SWIFT : le fichier SWIFT (Swi f t Fi l e), 
représentation du fichier original contenant les entrées, et la collection d©entrées 
(Swi f t Ent r i esCol l ect i on), une collection d’entrées qui propose des traitements 
spécifiques sur celles-ci. 
 
{ 1: F01BNPABGSXXXXX0005000554} { 2: O9501209041105PARBFRPPAXXX0005
554900411051209N} { 4:  
: 20: 4619A03093181000 
: 25: 98761232105 
: 28C: 00219/ 00001 
: 60F: C041103EUR4484, 84 
: 62F: C041104EUR4484, 84 
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- } $ 
{ 1: F01BNPABGSXXXXX0005001150} { 2: O9501217041106PARBFRPPAXXX0005
1150520411061217N} { 4:  
: 20: 4619A03103456000 
: 25: 78584656958954 
: 28C: 00280/ 00001 
: 60F: C041104EUR4484, 84 
: 61: 0411051105D5 000 000S53104OCT04 CD' S/ / GG10AF309AAUMJ01 
RVP FR0107299705 
: 61: 0411051105C2 012S566ACC     743683M/ / 20041105000165 
DI V FR0107298251 I NTERETS 
: 61: 0411051105C5 000 000S556ACC     743683M/ / 0417608310000001 
RED FR0107298251 REDEMPTI ON 
: 62F: C041105EUR6497, 34 
- } $ 
{ 1: F01BNPABGSXXXXX0005001793} { 2: O9501231041109PARBFRPPAXXX0005
1793830411091231N} { 4:  
: 20: 000522200066 
: 25: 086245743683M 
: 28C: 00281/ 00001 
: 60F: C041105EUR6497, 34 
: 62F: C041108EUR6497, 34 
- } $ 

Figure 10 : Extrait de fichier SWIFT 
 
Ce modèle sert de structure aux fonctionnalités du logiciel de lecture et de génération de 
fichiers SWIFT 
 

Fonctionnalités et inter face 
L©outil propose à ses utilisateurs de : 

·  Lire une entrée SWIFT et afficher son contenu sous un format simple à comprendre 
pour un utilisateur ne maîtrisant pas le format. 

·  Vérifier si une entrée SWIFT est valide (la somme des opérations permet d©obtenir le 
solde de fermeture). 

·  Créer à partir de fichiers au format SWIFT une collection d©entrées. 
·  Créer à partir d©une collection d©entrées entière ou partielle un fichier au format 

SWIFT. 
·  Afficher une collection d©entrées 
·  Effectuer une recherche multicritère dans une collection d©entrée. 
·  Vérifier si une collection d©entrées est valide (Les entrées concernant un même compte 

se suivent et se complètent, pas d©entrée en double…) 
 

Retour  fonctionnel et technique 
Le travail le plus important sur ce projet a été la compréhension du format SWIFT et sa 
modélisation objet. En effet, le format - relativement simple dans sa version courante (SWIFT 
950) - est passé par de nombreuses évolutions et modifications au cours de son histoire. Les 
différents correspondants utilisant différentes versions, parfois très ancienne. Il a fallut en tirer 
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une structure globale et adaptable ainsi que des algorithmes permettant de transcrire les 
anciens formats vers les nouveaux, et vice-versa. 
 
Ce logiciel a également été le premier réalisé au cours du stage. Il a permis la mise en place 
de la structure globale commune à tous les logiciels du support. 
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Gestionnaire de contacts 
Nom de code du projet : Contact Manager 
Version (en fin de stage) : 1.0.11 
 

 
Figure 11 : Logiciel de gestion de contacts 

 
Dans le cadre de sa production, l©équipe intelliMATCH est en contact avec de nombreux 
intervenants, qu©ils soient utilisateurs, techniciens support ou autre. 
Jusqu©à présent, aucune liste de contacts n©était établie et il était parfois difficile de retrouver 
les noms et adresses de certains contacts. En outre, la liste des utilisateurs d©intelliMATCH 
était devenue telle que la gestion de la communication avec ceux-ci était très problématique. 
 
Le choix de créer un outil de gestion de contacts plutôt que d©utiliser un outil existant a été 
motivé par deux points: 

·  Aucun outil interne de l©entreprise ne permettait de partager de manière simple et 
rapide une liste de contact entre les membres de l©équipe 

·  L©utilisateur d©un outil externe ne permettait pas la création de fonctionnalités spéciales 
spécifiques à intelliMATCH, comme la mise à niveau de données dans la base 
intelliMATCH. En réalité, aucune fonctionnalité telle n©a été conçue sur cette 
application, mais elle offre aujourd©hui la possibilité de le faire et a été réalisée en ce 
sens. 
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Modèle 
La modélisation des contacts est extrêmement simple, comme le montre la figure 12. 
 

 
Figure 12 : Modèle UML des contacts 

 
Les contacts (objet cont act ) possèdent un certain nombre de propriétés : 

·  Nom 
·  Prénom 
·  Compagnie 
·  Fonction 
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·  Email 
·  Numéro de téléphone 
·  Numéro de télécopie 
·  Commentaire 

 
Il aurait pu être pertinent d©étendre le modèle en concevant des entités indépendantes 
"compagnie" et "fonction" liées au contact. Toutefois, le nombre d©éléments contacts étant très 
limité (une centaine au maximum), cette représentation plus simple offre une plus grande 
liberté aux utilisateurs qui n©ont donc pas à créer une compagnie ou une fonction pour pouvoir 
l©affecter à un contact. 
 
L©entité Cont act sFi l e est une interface permettant d©accéder et de modifier les contacts 
stockés dans la base de données XML. 
 

Base de données 
La base de données de contacts partagés a été conçue pour pouvoir être utilisée et exploitée 
par l©équipe intelliMATCH sans dépendance d©un serveur de base de données comme SQL 
Server ou Oracle. Cette base est en effet très réduite (une centaine de contacts) et n©a pas 
besoin d©un support et d©une sécurité importante. De plus, le choix d©utiliser un serveur dédié 
aurait été coûteux en argent et en temps. 
Le logiciel de gestion de contact se base donc sur un fichier XML partagé entre les différents 
utilisateurs. Cette solution présente théoriquement de nombreux problèmes notamment pour 
l©écriture de données simultanées dans le fichier. Dans la réalité, l©utilisation du logiciel se 
restreint en très grande majorité à de la simple consultation. L©ajout d©un contact est une 
opération extrêmement rare (au mieux, un ou deux nouveaux contacts par mois). Il est alors 
évidant que le risque dut à un accès concurrent aux données est tellement infime qu©il peut 
être considéré comme nul. 
 
Le formatage XML retenu est très simple. Il est composé d©une balise ("une entrée") pour 
chaque contact. Cette balise principale contient autant de sous-balises que de propriétés. 
Ainsi, chaque contact à une sous-balise contenant son nom, une contenant son prénom… 
 
<?xml  ver si on=" 1. 0"  encodi ng=" Cp1252" ?> 
<CONTACTS_MANAGER> 

<CONTACT> 
<name>Venont </ name> 
<sur name>Phi l i ppe</ sur name> 
<company>BNP PARI BAS PARI S BFI / LSI </ company> 
<f unct i on>Equi pe i nt el l i MATCH</ f unct i on> 
<emai l >phi l i ppe. venont @bnppar i bas. com</ emai l >  
<phone_number  / > 
<f ax_number  / > 
<comment s / > 

</ CONTACT> 
<CONTACT> 

<name>Br et </ name> 
<sur name>Jean- Bapt i st e</ sur name> 
<company>BNP PARI BAS PARI S BFI / LSI </ company> 
<f unct i on>Equi pe i nt el l i MATCH</ f unct i on> 
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<emai l >j eanbapt i st e. br et @bnppar i bas. com</ emai l > 
<phone_number >94141</ phone_number > 
<f ax_number  / > 
<comment s / > 

</ CONTACT> 
. . .  
 

Figure 13 : extrait du fichier XML de contacts. 
 

Fonctionnalités et inter face 
L©outil propose à ses utilisateurs de : 

·  Consulter, créer et modifier les contacts 
·  Trier les contacts par nom, compagnie ou fonction 
·  Rechercher un contact 
·  Envoyer un email à un contact ou une liste de contacts 
·  Exporter les contacts vers un fichier Excel 
·  Importer les contacts à partir d©un fichier Excel 
·  Imprimer la liste des contacts 

 

Retour  fonctionnel et technique 
Ce logiciel n©a pas été particulièrement complexe à créer. L©existence du modèle d’application 
(conçu pour le logiciel de lecture de fichiers SWIFT) a simplifié le travail de conception 
d©interface. 
 
La partie la plus instructive de cette réalisation a été l©utilisation du modèle XML comme base 
de données et son interfaçage avec Java. 
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Générateur de mots de passe 
Nom de code du projet : Password Generator 
Version (en fin de stage) : 3.0.1 
 

 
Figure 14 : Logiciel de génération de mots de passe 

 
Le logiciel de génération de mots de passe est né d©un double constat. Tout d©abord, un 
système comme intelliMATCH, contenant une centaine d©utilisateurs, nécessite une gestion 
des mots de passe avancée. La génération automatique des mots de passe et d©un message de 
réponse automatique est un plus permettant de gagner un temps non négligeable. Ensuite, 
intelliMATCH version 6 possédait de nombreuses lacunes en matières de gestion des mots de 
passe. La principale était que certains mots de passe n©étaient pas acceptés et cela posait très 
souvent des problèmes lors de la ré-initialisation des comptes utilisateurs. Un système de 
génération automatique basé sur un modèle de mots de passe toujours valides dans 
intelliMATCH a permis de contourner ce problème facilement et rapidement. 
 
Ce logiciel est extrêmement simple puisqu©il génère un mot de passe aléatoire, basé sur un 
modèle défini par l©utilisateur, et un message à envoyer à l©utilisateur, basé lui aussi sur un 
modèle. 
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Statut d©intelliMATCH 
Nom de code du projet : intelliMATCH Data Access 
Version (en fin de stage) : 2.0.0 
 

 
Figure 15 : Logiciel de consultation du statut d'intelliMATCH mode client riche 

 
Le logiciel de consultation du statut d©intelliMATCH a une double utilité : simplifier l©accès 
aux informations pour les administrateurs intelliMATCH mais également permettre aux 
utilisateurs d©accéder au statut du système. 
 
L©accès et les fonctionnalités sont toutefois différents selon le cas. L©administrateur 
intelliMATCH accède à l©application à l©aide d©un client riche (figure 15) lui permettant non 
seulement de consulter les données mais également de configurer son accès (notamment en 
changeant les références du serveur, en sauvegardant son mot de passe…) alors que 
l©utilisateur standard ne peut que consulter les données à travers une page Web (figure 16). 
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Figure 16 : Logiciel de consultation du statut d'intelliMATCH mode Web 

 
Cet outil propose l©affichage de différents tableaux contenant des informations sur l©état du 
système. Ces tableaux sont générés à partir de résultat de requêtes SQL sur la base de données 
intelliMATCH. 
L©application elle-même ne définie pas les différents tableaux et requêtes à exécuter. Elle 
fonctionne à l©aide de modules qui s©y intègre, chaque module étant un nouvel état (tableau, 
requête et paramètres d©affichage) du système.  
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Figure 17 : Modèle du système d'affichage de statut. JMainPanel est le panneau graphique 

d'affichage du statut. Il utilise des implémentations de l'interface SqlTableModel. 
 
Aujourd©hui 3 modèles existent dans l’outil d©affichage de statut : 

·  L©affichage de la liste des processus automatiques d©importation et d©exportation de 
données et de matching. Cet affichage présente la liste des processus, l©état de leur 
dernière occurrence (succès ou échec et les raisons de celui-ci) ainsi que la date de la 
prochaine occurrence. 

·  L©affichage de la liste des données rejetées par le système lors des imports 
automatiques ou manuels, en précisant la date de l©import, les raisons de l©échec… 

·  La liste des utilisateurs classés par site de référence. 
 

Retour  fonctionnel et technique 
Ici encore, mis à part un approfondissement de la connaissance du logiciel et donc du système 
de réconciliation, l©apport fonctionnel de ce travail a été assez pauvre. 
L©apport technique est, quand a lui, beaucoup plus important, notamment par l©apprentissage 
des méthodes d©utilisation du JDBC - le système Java de connexion aux bases de données. 
Toutes les informations données par cette application sont le résultat de requêtes SQL sur la 
base SQL Server d©intelliMATCH. Il m©a fallut donc apprendre à me connecter à une base de 
données à partir de Java et à en récupérer des informations. 
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Site intranet pour la communication sur intelliMATCH 
 
Le site intranet pour la communication sur intelliMATCH est né d©un problème simple : 
comment diffuser efficacement et durablement une information sur intelliMATCH (tel qu’un 
manuel d©utilisation) sans pour autant saturer les boites emails des utilisateurs? 
La fonction première du site pour la communication sur intelliMATCH a été de mettre à la 
disposition des utilisateurs des informations utiles sur le système. 
 
Dans les premiers temps, le site proposait donc aux utilisateurs des documents utiles tels que 
des manuels et des adresses de contacts. Lors de la migration vers la version 7, le site est 
rapidement devenu le nerf de la communication avec les différents intervenants, permettant 
rapidement et facilement de diffuser aux différentes parties les informations et les fichiers 
nécessaires à la bonne réussite de la migration. Des pages réservés aux IT ou aux utilisateurs 
ont vu le jour, permettant de cibler le discours.  
Aujourd©hui, le site propose également des outils permettant de consulter en ligne le statut du 
système intelliMATCH. 
 

 
Figure 18 : Page d'accueil du site intranet de communication sur intelliMATCH 

 
La communication avec les utilisateurs est une des pierres angulaires du fonctionnement 
d©intelliMATCH. L©interface du site intranet a été pensée dans un souci d©esthétisme et de 
simplicité. 
Ce site n©a pas la prétention d©être visité tous les jours pas les utilisateurs mais plus de temps à 
autre pour un besoin particulier - par exemple accéder au manuel utilisateur ou à la 
présentation d©un événement ponctuel. Il ne remplace nullement la communication 
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institutionnelle (par email) mais au contraire la complète car il offre la possibilité de détailler 
les informations. 
 
La BNP Paribas possède une charte graphique informelle mais respectée, notamment un code 
de couleur pour ses filières. Vert pour la banque de détail, bleu pour la banque de 
financement… Il était important que les visiteurs puissent savoir en consultant le site 
intelliMATCH dans quelle section ils se trouvaient. Etant partie intégrante de la banque de 
financement, les couleurs se sont orientées naturellement dans les tons de bleu. 
 
La charte du site intelliMATCH est simple : 

·  Dans la partie supérieure de la fenêtre, un bandeau aux couleurs de BNP Paribas BFI, 
contenant le texte "intelliMATCH" et le titre de la page. 

·  Au centre, le "cœur" de la page. Son contenu, qui s©étend sur toute la largeur et peut 
parfois être complétée par des images. Aux extrémités supérieure et inférieure du 
cœur, un lien permettant de revenir au menu du site. 

·  Dans la partie inférieure, des informations sur le copyright et la date de dernière mise 
à jour de la page. 

 
Seule la page d©accueil (voir figure 18) présente une légère variante. Les parties supérieures et 
inférieures sont bien présentes mais le centre se divise à son tour :  

·  Au sommet, un texte défilant permettant d©attirer l©attention du visiteur sur un message 
important. 

·  Sur la gauche, une colonne avec les "nouvelles" d©intelliMATCH 
·  Sur la droite, l©accès direct aux principales ressources telles que le guide en ligne ou 

l©outil de visualisation du statut du système. 
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Figure 19 : Exemple de page interne 
 

 
Figure 20 : Exemple de page interne 

 
Le site intranet n’utilise pas de technique particulièrement avancée pour sa réalisation. Il est 
codé en HTML manuellement et utilise quelques applets java (voir la section Analyse des 
besoins et conceptions d'outils pour le support). Il n’est pas destiné à une mise à jour très 
importante et très fréquente mais simplement ponctuelle et ciblée. 
 

Retour fonctionnel et technique 
Le retour technique de la conception de ce site se situe dans deux points : 

·  Une meilleure maîtrise du langage HTML 
·  Une approche de l’ intégration de Java dans les sites web. 
 

Les véritables connaissances acquises ont été fonctionnelles puisqu’une part importante de sa 
réalisation a résidé dans la construction de la structure de communication. L’accès à 
l’ information a guidé le processus de développement et a influencé les choix d’ interface 
graphique. 
La conception de ce site a été entre autre influencée par certains textes sur la communication 
interne de l’entreprise lue pour la réalisation d’un mémoire dans le cadre du mineur en 
management de l’entreprise. 
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Migration vers intelliMATCH 7 
 
Jusqu©en novembre 2004, le système intelliMATCH BFI Europe était en version 6. Toutefois, 
la version 7 était disponible chez Sungard (société développant intelliMATCH) depuis 
plusieurs mois déjà. Afin de s©assurer de sa stabilité et en raison d©un certain nombre de 
projets en cours, la migration vers cette nouvelle version n©avait pas été prévue avant. 
 

Préparation 
J©ai réalisé les premières études sur la faisabilité de cette migration courant août 2004. A cette 
époque, il était prévu de réaliser simultanément ou presque la migration vers la nouvelle 
version d©intelliMATCH, la migration vers SQL Server 2000 et le partage de charge de travail 
et le volume de données avec un second serveur.  
 
Mes premières estimations laissaient espérer la réalisation des trois étapes (migrations et 
partage de charge) sur une durée de 7 semaines 
 

 
Figure 21: Planning estimé initialement : en vert la migration vers intelliMATCH 7 et en bleu 

la migration vers SQL Server 2000 et le partage de charge 
 
En raison des délais imposés par certains interlocuteurs - notamment pour la création des 
systèmes d©installation automatique iGNT et iMAGE - le planning a dut être revu sur une 
durée plus longue et certains points ont été reportés.  
Il a été décidé, de concert avec les équipes en charge de l©exécution physique des taches de 
migration, de se limiter à la migration vers intelliMATCH 7SP4 seulement. La date de 
migration a été définie pour le 20 novembre 2004, puis reportée d©une semaine pour des 
raisons de facilités dans les plannings.  
Le planning effectif est présenté en figure 22. 
 

 



ST50 – Projet de fin d’étude  BNP Paribas – Banque de Financement et d’ Investissement 

Rapport de projet – Jean-Baptiste Brès  Page 40 

C
e 

do
cu

m
en

t e
st

 la
 p

ro
pr

ié
té

 d
e 

B
N

P 
Pa

ri
ba

s.
 T

ou
te

 c
op

ie
 p

ar
tie

lle
 o

u 
to

ta
le

 e
st

 s
tr

ic
te

m
en

t i
nt

er
di

te
 

Figure 22 : Planning effectif : en bleu, le travail de l'équipe intelliMATCH, en vert les phases 
de communication avec les intervenants et en gris les phases de développement et 

déploiement mis en œuvre par d'autres équipes. La migration vers SQL Server 2000 et le 
partage de charge sont repoussés à une date ultérieure 

 
La migration a été constituée de deux parties majeures : la mise à niveau de la base de 
données et la mise à jour des applications clients riches sur les postes utilisateurs. 
Les deux opérations sont liées puisque la migration ne se termine que lorsque la base est à 
niveau et les utilisateurs capables d©y accéder.  
La mise à jour des applications clients riches sur les postes utilisateurs ne nécessitait ni arrêt 
de production ni délai particulier puisque la nouvelle version d©intelliMATCH pouvait 
coexister sans problème avec l©ancienne. 
La mise à niveau de la base de données quant à elle devait être réaliser en une seule étape, 
puisqu©il s©agissait de faire évoluer une base de données en production et, en raison de cela, un 
arrêt de service devait être planifié. Dès lors, l©utilisation de l©ancienne version de l©application 
par les utilisateurs devenait impossible. 
 
Sungard, la société développant le logiciel intelliMATCH, propose une procédure permettant 
d©effectuer la migration de la version 6 vers la version 7. Cette procédure s©applique sur une 
base existante en version 6. Dans le cadre d©intelliMATCH BFI Europe la décision prise a été 
d©effectuer cette mise à jour directement sur la production, ainsi aucune donnée n©a été perdue. 
Pour cette raison, l©opération de mise à niveau de la base se devait d©être la dernière avant la 
mise en production totale de la version 7. 
La procédure de mise à niveau de la base de données a été réalisée par l©équipe intelliMATCH 
en collaboration avec l©équipe en charge de la gestion des serveurs de production. C©est 
également cette équipe qui s©est occupée de réaliser effectivement la migration sous notre 
direction. 
Dans cette partie de la migration, mon travail a consisté à entrer en contact avec les équipes 
de gestion des serveurs, de réaliser les tests de faisabilité de l©opération et de concevoir la 
procédure complète de mise à niveau de la base. J©ai également assisté les opérateurs lors de la 
réalisation des tests en grandeur nature et lors de la réalisation effective du processus. 
La procédure de mise à niveau de la base de données est présentée en annexe 07. Elle consiste 
au paramétrage du serveur et à l©exécution un certain nombre de tests pour connaître l©état de 
la base avant les opérations, à l©application de scripts de mise à jour, et à l©exécution de 
nouveaux tests pour valider qu©aucune information n©a été perdue durant l©opération et enfin au 
paramétrage et à l©installation d©outils pour le bon fonctionnement d©intelliMATCH 7. 
Nous avons également réalisé une série de paramétrages de l©application "post-migration" 
permettant de rétablir la production dans un état identique à celui "pré-migration". Ces 
paramétrages, préparés lors des tests de faisabilité, consistaient en très grande majorité à la 
reconstruction des opérations automatiques d©importation de données et de matching. 
Cette étape de la migration s©est effectuées sans problème notable et a parfaitement été 
réalisée dans les délais impartis. 
 
La mise à jour des postes utilisateurs dépendait des différents sites. Il existe aujourd©hui 
différents systèmes de déploiement d©application dans les différents pays. Pour les 13 sites en 
gestions par intelliMATCH, 3 méthodes ont été distinguées. 

·  iGNT : ce système de déploiement créé par Paribas avant la fusion avec BNP est 
encore utilisé dans 4 sites. Il nécessite la construction de packages adaptés qui seront 
déployé sur les postes. 
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·  iMAGE : ce système de déploiement a été créé pour permettre le déploiement rapide 
d©application sur les postes fonctionnant avec Windows XP.  Il fonctionne de manière 
similaire à iGNT et, comme lui, nécessite la réalisation de packages spécifiques. Ce 
système est en voie d©expansion au cœur de la BNP Paribas. Il est utilisé par 1 site. 

·  Les 8 autres sites utilisent des méthodes spécifiques, comme des déploiements 
manuels ou des systèmes tels que Citrix. Pour ces cas, une installation sous forme de 
fichier de déploiement (install.exe) a été réalisée par l©équipe et adaptée par les 
administrateurs locaux. 

Sungard fourni un système d©installation du client intelliMATCH 7 sous forme d©un fichier de 
déploiement (install.exe) mais celui-ci n©intègre pas certains fichiers - comme les rapports 
personnalisés des différents sites - et offre un panorama trop large dans les options proposées. 
Il n©était pas acceptable que les utilisateurs ou les administrateurs aient la possibilité de choisir 
quels modules peuvent être installés. Les modules de production et d©aide devaient 
absolument être disponibles alors que le module d©administration ne devait pas. Il a donc 
fallut analyser les modifications effectuées au niveau de l©installation (fichiers ajoutés, entrées 
de la base de registre modifiées…) pour recréer à l©identique des package d©installation 
personnalisés. 
Dans le cadre d©iGNT et d©iMAGE, il y avait une dépendance évidente des gestionnaires de 
ces systèmes qui exigent de valider les packages avant de les offrir au déploiement sur les 
sites. Cette dépendance a fortement retardé l©avancement du projet puisque les packages n©ont 
été disponible qu©une semaine avant la date prévue de migration, réduisant d©autant la marge 
de déploiement des administrateurs sur sites. 
Dans cette partie, mon travail a consisté principalement à la communication avec les 
techniciens en charge des différents sites, notamment par la diffusion d©informations sur le 
projet (via email, téléphone ou par le site intranet d©intelliMATCH) et à la réalisation de 
procédures pour l©installation du logiciel. J©ai également assisté les autres membres de l©équipe 
intelliMATCH dans la réalisation des packages iGNT, iMAGE et manuel pour le déploiement 
de l©application. 
Cette étape de la migration s©est relativement bien déroulée. Les problèmes notables sont 
intervenus assez tôt pour être bien maîtrisés. Le principal a été le retard enregistré par les 
équipes en charge de la mise en production des packages iGNT et iMAGES qui ont, un 
moment, menacé la date d©échéance du projet. Finalement, les outils ont été mis en production 
à temps pour pouvoir poursuivre normalement. Il a fallut toutefois restreindre la durée des 
tests de manière significative et nous n©avons pas pu réaliser certaines corrections sur les 
packages - notamment sur certaines erreurs dans les liens ODBC. Mais ces problèmes ayant 
été décelés avant la réalisation effective la mise à jour, une communication auprès des 
techniciens locaux sur les sites à permis de diminuer considérablement les erreurs que cela 
aurait pu entraîner. 
 
Enfin, une dernière partie importante de mon travail sur ce projet, même si elle n©influe pas 
directement sur le processus de migration proprement dit, a été la communication avec les 
utilisateurs. 
Un changement de système n©est pas toujours aisé pour un utilisateur, ayant ses habitudes et 
ses repères. Même si intelliMATCH 7 reste très proche de la version 6, un certain nombre de 
différences apparaissent, dans l©interface ou dans les fonctionnalités.  
Pour permettre aux utilisateurs d©appréhender au mieux ce passage, j©ai réalisé un "guide de 
migration" basé sur les informations fournies par Sungard et des tests réalisés par toute 
l©équipe afin de présenter les grandes lignes de la nouvelle version d©intelliMATCH. Le guide 
utilisateur a également été mis à jour. 
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La préparation des esprits a été faite en douceur. Une première communication (sous forme de 
mail et via le site intranet) expliquant les motivations d©une telle migration a été réalisée plus 
d©un mois avant la date effective de la migration. Une seconde communication est intervenue 
15 jours avant la migration pour présenter en détail les évolutions de la nouvelle version et 
apprendre aux utilisateurs à utiliser les nouvelles fonctionnalités. 
Enfin, des communications quelques heures avant et après la procédure même de mise à 
niveau de la base de données ont été réalisées. 
 

Post-réalisation 
Si les étapes amont de la migration ont été globalement très bien maîtrisées, un certain 
nombre de surprises sont apparues en aval, lors du premier jour de production. Cela a entraîné 
un surplus de travail de support important dans la semaine qui a suivi la migration. 
Les problèmes rencontrés ont été divers et de causes multiples. Il faut ajouter à cela que 
nombre d©utilisateurs ont profité de l©occasion pour emmètre des requêtes sur le système vis à 
vis de problèmes déjà existants avant la migration mais qu©ils n©avaient pas jugé utiles de 
signaler jusque là. Ils ont pour beaucoup saisi l©opportunité d©avoir à nous contacter pour faire 
passer un certain nombre d©autres points qu©ils avaient en suspend. 
Le problème majeur dut à la migration a été la constatation de l©existence de rapports erronés. 
En effet, certains rapports valides dans la version 6 se sont avérés fonctionner avec la version 
7 mais, en raisons des nombreuses modifications effectuées par Sungard dans la base de 
données, retourner des valeurs fausses. 
Nous avions, avant la migration, vérifié le fonctionnement des rapports et, au besoin, corrigés 
certains, mais nous n©avions pas validé leurs résultats fonctionnels. Cette opération aurait par 
ailleurs été extrêmement ardu en raison du nombre de rapports (plus de 200, dont une centaine 
spécifique à certains sites) et du fait que la validation fonctionnelle ne pouvaient pour 
beaucoup de ces rapports n©être réalisée que par des personnes en charge du contenu - à savoir 
les utilisateurs pour le site. Nous avions sous-estimé le risque lié aux modifications effectuées 
par Sungard. 
Il s©est avéré malheureusement qu©un certain type de rapports utilisés de manière fréquente 
s©est retrouvé dans ce cas critique. Cela a nécessité la re-création des rapports concernés 
(environs deux par site).  
 
Des problèmes d©autre nature sont également apparus lors du premier jour de production de la 
version 7. Ils avaient pour cause d©autres services que intelliMATCH mais, confusion aidant, 
ont été imputé à la migration. 
Le site de Athènes a constaté au matin de la migration que les données importées étaient 
incorrectes. Après vérification, il s©est avéré qu©une erreur s©était produite en amont, lors de la 
transmission des données, mais que personne n©avait été prévenu. Les données ont dut être 
modifiées et corrigées. 
Les sites de Jersey (Royaume-Uni) et Dublin se sont plaints d©un ralentissement considérable 
de leur système. La raison invoquée par les ingénieurs locaux était la nouvelle version 
d©intelliMATCH. Aucun autre site n©ayant émis une telle plainte, une certaine septicité planait 
vis à vis de cette information. Tout est revenu dans l©ordre au bout de quelques jours et sans 
intervention de notre part. 
 
Au terme de la semaine qui a suivi la migration vers intelliMATCH 7, le système était 
redevenu stable et les différents problèmes avaient été réglés. 
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Globalement, la migration vers intelliMATCH 7 a été une réussite puisque que la version 7 a 
été délivrée et mise en place sans problème majeur et surtout sans arrêt de service 
supplémentaire à ceux prévus initialement. Le projet prévoyait une migration "en douceur" 
mais un certain nombre de problèmes - plus que prévus - sont apparus dans la semaine suivant 
l©opération proprement dite. Toutefois, le travail des utilisateurs n©a été que légèrement 
perturbé et, de ce point de vu, la crise a été assez bien gérée. 
 

Retour fonctionnel et technique 
Personnellement, cette expérience a été instructive d©un point de vu de la gestion d©un projet et 
dans le cadre d©une petite gestion de crise. 
Un des apports principaux a été la mise en œuvre effective d©un projet sur toute sa longueur - 
la migration - et également la découverte d©un certain nombre de difficultés non techniques ou 
fonctionnelles mais découlant plus des intervenants sur le projet. J©ai eu ainsi à gérer les 
relations entre différents services et adaptés les besoins du projet aux nécessités ou problèmes 
avancés par ces services. 
Un autre apprentissage provenant de ce travail a été la gestion des problèmes qui ont surgis 
presque simultanément lors de la mise en production de la nouvelle version. Ces problèmes 
ont été le résultat probablement un manque de préparation vis à vis de certains points et la 
sous-estimation des modifications (minimes mais nombreuses) entre les deux versions. Une 
telle crise a pu être géré en mobilisant les intervenants au mieux, en réalisant un partage 
efficace des tâches et en maintenant une communication permanente avec les utilisateurs afin 
de les rassurer sur l©avancement de notre travail. 
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Conclusion 
 
Comme je l’ai présenté en introduction de ce mémoire, ma formation et mon projet de fin 
d’étude ont été orientés autours de quatre axes : 

·  Acquérir des connaissances techniques. 
·  Acquérir des connaissances fonctionnelles. 
·  Arriver dans le monde du travail avec déjà une certaine connaissance de celui-ci. 
·  Etre ouvert à l’ international. 

 
Mon projet de fin d’étude – et par là même de mes études – se conclu avec ce rapport. Il nous 
est désormais possible de faire un bilan des acquis de ce stage mais également de ces trois 
dernières années de formation en école d’ ingénieur. 
 
Le stage en lui-même s’est effectué dans une ambiance extrêmement agréable et au sein d’une 
équipe à la fois très compétente et très sympathique. Pour revenir sur les quatre axes définis 
précédemment, ils ont tous étés pleinement satisfaits, parfois même au-delà des espérances 
initiales. 
 
Au niveau des connaissances techniques, elles se sont principalement concentrer sur trois 
points :  

·  L’apprentissage de l’utilisation et de la gestion du logiciel intelliMATCH, 
·  L’approfondissement du langage Java, notamment par l’utilisation de certaines 

librairies spécifiques, de l’accès aux bases de données à l’aide du JDBC et de 
l’utilisation du système Java WebStart pour le déploiement des applications, 

·  La mise en œuvre de méthode pour gérer et planifier un travail de support et pour 
mener à bien un projet. 

On peut probablement exprimer un certain étonnement en constatant que six mois de stage 
soient résumés d’un point de vue technique à seulement trois simples points. Mais à mes yeux 
cela n’est pas le cas. Il faut garder à l’esprit que le travail d’un ingénieur n’est pas aujourd’hui 
le travail d’un technicien. Même s’ il est indispensable d’avoir d’excellentes connaissances 
techniques, le travail qui m’a été demandé au cours des six derniers mois n’a pas été de réalisé 
un travail à l’aide d’outils mais bien de répondre à des problématiques à l’aide de moyens et 
en fonction de contraintes. Les connaissances techniques ne sont qu’un moyen (ou parfois une 
contrainte) au service de résultat attendu. En tant que tel, même si je dois reconnaître que les 
apports au niveau technique de ce stage n’ont peut-être pas été aussi important que ceux 
fonctionnels ou autres, et même si j’ai bien conscience de la place de ce technique dans mon 
bagage futur, il me parait toutefois important de relativiser son importance, bien trop souvent 
mise en avant comme unique compétence de l’ ingénieur. 
 
Il me semble évident aujourd’hui qu’un des points où j’ai le plus acquis au cours de ce stage a 
été celui de mes compétences fonctionnelles. Cela n’a rien d’étonnant puisque lorsque j’ai mis 
le « pied » dans le monde de la banque d’ investissement, je suis entré dans une terre 
totalement inconnue. Je crois aujourd’hui posséder une vision relativement globale de ce 
monde et de son fonctionnement. De plus, je maîtrise désormais bien le fonctionnement des 
systèmes de réconciliation, leur utilité et leur but. 
Cette approche fonctionnelle est à mes yeux extrêmement importante puisqu’elle est facteur 
de différenciation lors du choix d’un candidat pour un poste. Comprendre et maîtriser 
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l’environnement dans lequel on évolue est primordial pour réaliser de manière efficace un 
projet ou une mission.  
 
J’ai pu également à travers ce stage mettre un pied dans le monde du travail et plus 
précisément dans une entreprise d’envergure internationale. J’y ai découvert de nouvelles 
méthodes de travail, différentes de celles que j’avais pu rencontrer lors de mes précédents 
stages – réalisés dans des PME – et j’ai été également mis en face de nouveaux problèmes liés 
à ce statut particulier de « géant ». Cet environnement a exigé de moi plus de rigueur, plus 
d’attention et plus diplomatie que ce que j’avais l’habitude d’utiliser. 
 
Enfin, dans un monde où les frontières disparaissent, l’opportunité que j’ai eu de travailler en 
permanence en contact avec des pays de différentes langues et différentes cultures m’a permis 
d’élargir mon esprit et de ne pas cantonner mes références aux seules françaises.  
 
 
Pour conclure ce rapport ainsi que ces trois années d©études à l©UTBM, il me semble 
nécessaire de faire un bilan de cette formation.  
Ayant obtenu un DUT en génie logiciel avant d©intégrer l©UTBM, je suis entré dans ce cursus 
avec déjà de relativement bonnes connaissances techniques. Après trois ans, j©ai pu améliorer 
ces acquis et surtout apprendre à les utiliser et à les mettre au profit d©un projet, autour de 
méthodes pour organiser et optimiser mon travail. 
J©ai également reçu une formation qui a ouvert mon esprit à d©autres problématiques que les 
seules informatiques. J©ai découvert en profondeur le monde du travail, les nécessités 
économiques, juridiques et humaines de celui-ci. J©ai pu réaliser une partie de mes études en 
Suède pour améliorer mon anglais et mes connaissances des méthodes de travail étrangères. 
 
Je garde aujourd©hui un très agréables souvenir de mon stage et de mes années d©étude à 
Belfort. Je suis persuadé que tout ce que j©y ai appris me servira par la suite dans ma vie 
professionnelle et je tiens à remercier profondément tous les professionnels, enseignants, 
encadrants, élèves et amis qui m©ont accompagné au cours des trois dernières années. 
 
 
 
 
Depuis le 3 janvier 2005, j’ai intégré en tant que prestataire pour la société Sedona 
(http://www.sedona.fr) l’équipe de Frédéric Leprevost à BNP Paribas dans laquelle j’ai 
effectué ce stage.  
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Outils utilisés 
 

� � intelliMATCH 6 & 7SP4 
(http://www.sungard.com/products_and_services/epi/intellimatch.htm)  

� � Microsoft SQL Server 7 (http://www.microsoft.com/sql/)  
� � Borland JBuilder Foundation X & 2005 (http://www.borland.com/jbuilder/)  
� � Poseidon for UML Community Edition 2.6 (http://www.gentleware.com)  
� � Microsoft Word 97, 2000 et 2002 (http://office.microsoft.com) 

 
� � Microsoft Windows NT4, NT4 Server & XP (http://www.microsoft.com/windows)  
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Notes 
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